Rinnovo Online

singola interazione da parte della persona associata.

-verifica e se necessario modifica dei propri dati,
accettazione privacy e statuto, pagamento quota
tessera con emissione ricevuta, rinnovo automatico
della tessera e invio dell’attestato di iscrizione online
con QRcode.

-il Comitato riceve evidenza del rinnovo nell’apposita
sezione dedicata ai rinnovi online e in caso di rinnovo
andato a buon fine puo archiviare la notifica, in caso di
rinnovo fallito puo contattare I'utente e risolvere in
modalita alternative o cancellare la richiesta.




Iscrizione online

» singola interazione da parte della persona associata.

- inserimento dati, accettazione privacy e statuto e pagamento quota tessera
con emissione di ricevuta.

- il Comitato riceve evidenza della richiesta di iscrizione e puo procedere
all’assegnazione del numero tessera o rifiutare la richiesta.

- in caso di iscrizione andata a buon fine la persona richiedente riceve
attestato di iscrizione online con QRcode e potra passare presso la sede
per ritirare la tessera fisica.

- in caso di iscrizione non andata a buon fine per mancato pagamento il
comitato potra gestire la richiesta con modalita alternative.

+ in caso di rifiuto all’iscrizione il richiedente ricevera comunicazione del
diniego e sara compito del comitato indicare al nazionale che € necessario
procedere al rimborso della quota tessera pagata.




Sollecito rinnovo

» il sistema provvede a mandare mail
con le istruzioni di rinnovo a tutte le
persone associate a cui € associato un

INndirizzo mail che hanno la tessera In
scadenza.




Implementazioni tecniche

- e attivo il sistema automatico di cancellazione
che provvede a eliminare le anagrafiche collegate
a persone associate che da piu di 10 anni non
hanno rinnovato la tessera. il 1 giorni di ogni
mese procede all’eliminazione della anagrafiche
giunte a questo traguardo.

- & possibile modificare lo username di accesso
per le persone operatrici sul tesseramento non
binarie o che hanno effettuato o hanno in corso
un percorso di affermazione di genere.




Miglioramenti richiesti
- reintrodurre I’obbligo di inserimento e-mail fra i dati richiesti

- generazione di panello con pre-indicato il comitato oggetto
dell’iscrizione in caso di nuova iscrizione da fornire a ciascun comitato.

- per le persone in un percorso di affermazione di genere o non binarie in
caso di valorizzazione del campo alias, sara utilizzato quest’ultimo per
generare anche un attestato di tesseramento associato al nome alias e
non solo al nome anagrafico.

- in caso di verifica tessera se presente alias sara ottimizzato il sistema di
identificazione con [I’utilizzo di quest’ultimo al posto del nome
anagrafico.

- In caso di valorizzazione campo alias nome anagrafico oscurato e
visibile solo su richiesta da parte della persone che opera sul sistema di
tesseramento (in fase di valutazione tecnica)

- miglioramento evidenza grafica di rinnovi e iscrizioni andate a buon fine
0 non andate a buon fine.

- spiegazione di cosa e alias sui moduli dati




Lato economico

il costo tessera vienQ indicato sol_o al momento del
pagamento come ultimo passo sia in fase di rinnovo
che di iscrizione

occorrera testare il flusso economico in entrata ma
in questa fase iniziale il nazionale prevede di
provvedere al ristorno economico ai comitati
normalmente con cadenza trimestrale e in caso di
grande afflusso di cassa o in caso di richieste
specifiche anche con cadenza minore.




